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DEVAK Teknoloji Hizmetleri

Bilgi teknolojileri yasama ve is yapma seklimizi
degistiriyor. Teknoloji dogru tasarlandiginda ve etkin
olarak kullanildiginda sirketlerde blytume, kar ve rekabet
avantaji saglar. Ancak saglam temellere dayanmadan
tasarlanan ve uygulanan teknoloji sirketleri zayiflatir.

Son 20 yil icinde Deloitte, dtinyanin farkl yerlerindeki
musterilerinin is stratejileri gelistirmelerine, cesitli
teknoloji coztimleri arasindan secim yapmalarina,
danismanlik hizmetleri ile bu teknolojileri uygulamalarina
ve gelistirmelerine yardimci olarak, glclu teknoloji
¢dzUmleri temeli ve bilgi birikimi elde etmistir.

Bu temel ve bilgi birikimi ile Devak Teknoloji Hizmetleri
bilgi teknolojileri ile kurumlara deger yaratmak icin
kurulmustur. Ekibimiz yenilik, ceviklik, Gretkenlik ve is
surekliligi odagi ile musterilerimizin islerini
gelistirmelerine, bilgi teknolojilerinden maksimum
kurumsal degeri elde etmelerine ve karsilastiklari
glclukleri asmalarina yardimci olmaktadir. Sektérde
bircok projeye imza atan, teknik kapsami ve bilgi derinligi
yUksek kapasiteli ekibimiz, en iyi teknoloji uzmanlari,
proje muddrleri ve mihendislerden olusmaktadir.

Sundugumuz teknoloji hizmetlerimiz ile sirketinize elde

edeceginiz kurumsal degerler:

e Bilgi teknolojileri araciligiyla sirketinizde elektronik
dénUstm yaratilmasi

e Sirketinizin yeni bilgi teknolojileri ile rekabet
potansiyelinin ve verimliliginin arttirilmasi
Operasyonel maliyetlerinin dustrtlmesi
Ekiplerinizin teknik bilgi ve kalitesinin arttirilmasi ve
profesyonellestirilmesi

e Teknoloji yatinrmlarindan maksimum verim ve geri
doénus saglanmasi

Bilgi teknolojileri ile
kurumsal deger
yaratmak







Hizmetlerimiz

Sirketinizin hedefleri i¢in ézel tasarlanan hizmetler

I. Ticari yazilim uyarlama ve entegrasyonu
Il. Kurumsal yazilim gelistirme ve uyarlama
lll. Teknoloji danismanligi

IV. Dis kaynak kullanimi

V. Uygulama barindirma hizmetleri

Hedefimiz, sirketinize dzel bilgi teknolojileri yol haritasinin belirlenmesi ve uyarlanmasi strecinde yapilan yatirim ve isletme
maliyetlerinin zamana, kaynaklara ve isteklere bagli olarak azaltiimasi, maksimum verimin saglanmasidir. Teknoloji
hizmetlerine ve ekibimize strekli yatirim yapmamizin amaci toplam sahip olma maliyetini disirme ve teknolojiyi etkin
kullanarak deger yaratmaya yardimci olacak en kaliteli hizmeti sunmaktir. Bu amacla verilen hizmetler birbirinden bagimsiz

ve benzersiz, yanlizca sirketinizin is hedeflerine gore belirlenen ¢zel hizmetlerdir. Teknoloji Hizmetleri ekibimiz, dahil
olduklari projelerde sonuca dayali, deger odakli ¢céziimler ve hizmetler sunmaktadir.
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I. Ticari yazilim uyarlama ve
entegrasyonu

Ticari yazihm uyarlama ve entegrasyonu sirketlerin
kurumsal deger elde etmek icin is strecleri, faaliyetleri ve
temel teknoloji varliklarini arttirarak yonetilecek strecleri
yapilandirmalarina ve uygulamaya koymalarina yardimci
olmaktadir.

Goztmlerimiz kurumun is ve teknoloji gtcluklerini
asabilmelerini hedef almaktadir:

e Kurumsal Sure¢ Yonetimi ve Kaynak Planlama
is Zekas! ve Bilgi Raporlama

Miisteri {liskileri Yonetimi

insan Kaynaklari

Dinamik Risk Yonetimi ve Uyumlulugu

Bilgi ve icerik Yénetimi, Is Akisi ve Akilli izleme
Cozumleri

Hizmetlerimiz, yazilim paketleri, is akisina uygun strecler
ve derin sektorel bilgi birikimi ile isletmelerin ¢c6zUmU glg
olan is sorunlarini asabilmelerine yardimci olacak sekilde
tasarlanmaktadir. Bu sayede musterilerimiz cesitli
sektorlere ve is streclerine gore sunulan ¢oztmlerimizle
organizasyonlarinin her biriminde kendi isleri icin deger
yaratabilmek amaci ile bilgi toplayarak, eriserek,
degerlendirerek ve dogru kararlar Greterek risklerini
azaltabilirler.

Mosterilerimizin kurumsal ¢6ztm ihtiyaclarini karsilama
ve daha verimli sekilde faaliyet gdstermelerine yardimci
olmak amaciyla diinya capinda degisik boyutlarda
sirketlerle isbirligi yapmaktayiz.

Calisma disiplinimiz her ¢6zim kapsaminda sistem
tasarimi, kapasite planlamasi, yapilandirma, test ve
kullanim denetleme adimlarini kapsamaktadir. Sirketler
icin kisa surede o6lcllebilir sonuclar yaratma
sorumlulugunu gerceklestirmek Uzere blytumeyi en Ust
dizeye cikaracak deger odakli yaklasim
gerceklestirmekteyiz. Bu yaklasim asagidaki unsurlari bir
araya getirmektedir:

e Sektorde 6nde gelen uygulamalarla ilgili bilgi birikimi
ve dUnyanin 6nde gelen sirketleri ile birlikte calisarak
elde edilen kapsamli deneyimler

e Kalitesi kanitlanmis coztmler, Grtnler, araclar ve
hizmetler

o s strekliligini en st diizeye cikarmak icin istege bagli
destek bilesenleri

Esnek yaklasimimiz, sirketlerin bir yandan is streclerine
odaklanmalarini saglarken, diger yandan da birinci sinif
teknoloji ve kapsamli ¢cozimlere erismelerini
saglamaktadir.




II. Kurumsal yazilim gelistirme ve
uyarlama

Yazilim gelistirme ekibimiz kisa sure icinde blyuk capta
kaliteli uygulamalarin kapsaminin belirlenmesi,
planlanmasi, tasarimi, gelistiriimesi, test edilmesi ve
yayginlastiriimasi konularinda sahip oldugu bilgi birikimini
hizmetinize sunmaktadir. Bu strec icinde kalitesi
ispatlanmis disiplin, strecler, teknoloji platformu ve
araclari ile teknoloji maliyetlerini azaltmaya ve kaliteyi
yUksek tutmaya odaklanir. Potansiyelimiz is sireclerinizin
hizlica bilgi teknolojilerine déndsturtimesini, ihtiyaclar,
kaynaklar ve zaman bilesenlerinin en optimumda
kullanilmasina yonelik planli calisiimasini saglar.

Yazilim gelistirme ve uyarlama strecinde sirketinizin
mevcut ortamina entegre edecek en uygun ¢ozim
onerilmektedir. Entegrasyon odagi ile bir ¢6zimiin
tamaminin veya belirli bilesenlerinin gelistiriimesi ve diger
sistemlere entegre edilmesi mimkin olabilmektedir.
Mevcut sistemlerini yenilemek veya entegre etmegi talep
eden sirketler, ekibimizin Yazilim Gelistirme Yasam
Dongust’nin her asamasinda sahip olduklari deneyimleri
gormektedir:

Destek

—
Kurulum ve
yayginlastirma |
\J

Degerlendirme

Teslim Yonetimi Kalite Yonetimi

e Proje Baslatma, Planlama ve Bitirme e Kalite Glvence
e Proje izleme ve Denetleme
e Risk Yonetimi

e Sorun Yonetimi e Hata Onleme
e Karar Analizi ve C6zim

e Degisim Yonetimi

e Yerinde ve Uzaktan calisabilme modeli

* Olclt Toplama ve Raporlar

e Teslimat incelemeleri

Kurumsal yazilim gelistirme kapsaminda saglanan

degerler:

e ihtiyac duyulan uygulamalar icin birinci sinif anahtar
teslim gelistirme ve sonug

e Belirlenmis ve ispatlanmis modeller araciligiyla hizli
teknoloji uygulama ve uyarlama

e Kurumsal revizyon

o Ozel test hizmetleri ile daha dusik risk ve daha
yuksek kalite

o Ozel yurtdisi kaynak kullanim modeli ile diistik
maliyetli gelistirme

Planlama

Tasarim

Gelistirme

Teknik Yonetim
e Yapilandirma Yonetimi
e Mimari ve Veri Entegrasyonu

e Veri DOnlsUMU




Hizmetlerin kapsami sirketinize 6zgu gereksinimleri
karsilayacak sekilde ve size 6zel dncelikler ile
belirlenmektedir. Sirketiniz agisindan énem tasiyan ve
Mevcut ve yeni teknolojileri kapsayan, karmasik hedeflenen cézuimler icin is stirecleri ve teknoloji

senaryolarda buytk olcekli cozumler tasarlanmasi ve butinlugu saglanacak hizmetler verilebilmektedir.
Uretilmesi, strekli gelisim ve potansiyelin artmasi, talep

edilen teknik kapasiteye sahip olmaniz icin genis kapsamli
danismanlik hizmetleri sunmaktayiz.

III. Teknoloji danismanlig:

Teknoloji uzmanlarimiz, isletmelerin yeni teknolojileri
kullanmasi ve genis kapsamli ¢cbztimler yaratmalarina ve
kullanmalarina yardimci olmak Gzere, teknik bilgi ve
tecrtbelerini is ve sektor anlayisi ile birlestirerek
aktarmaktadir.




Danismanlik Hizmetleri:
Bilgi Yonetimi

Veriyi bilgiye, bilgiyi is kararlarina ve
stratejilerine donugstirmek

Bilgi Yonetimi hizmetlerimiz, sirketinizin en degerli
varliklardan biri olan bilgileri en etkili bir sekilde derleyen,
kurum ici ve kurumlar arasi arsivleyen, analiz eden ve
dagrtan teknoloji ve surecleri tasarlamaniza,
gelistirmenize ve uygulamaya koymaniza yardimci
olmaktadir. Hizmetler, Kurumsal Bilgi Stratejileri ve
Mimarileri, Veri Ambarlari, is Zekasi, Kurumsal Portallar,
icerik Yonetimi ve Kurumsal Arama alanlarinda
calismalarr kapsamaktadir.

Platform Mimarisi ve Altyapisi

Sirketlerin bilgi sistemleri altyapisi kurumsal stratejilerini
desteklemelidir. Platform Mimarisi ve Altyapi ekibimiz bu
iliskiyi en etkin sekilde olusturmaniza yardimci olmaktadir.
Danismanlarimiz, teknik mimariyi ve altyapiy
planlamaniz, tasarlamaniz ve uygulamaya koymaniz igin
sirketinizin bilgi sistemleri ekipleri ile ortak calismaktadir.
Konsolidasyon, basitlestirme, kaynak saglama veya
rasyonalizasyon da dahil olmak tzere, teknoloji
optimizasyonunu destekleyen paket coztimlerinin yani
sira, sirket icindeki uygulamalariniz ve faaliyetlerinize
yonelik 6zel hizmetler sunmaktadir.

Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii Yonetimi ve
Uygulama Testleri

Yazilim gelistirme yasam déngusi metodolojileri ¢dzim

mimarlari, kurumsal danismanlar ve yaziimcilar gibi, bir

yazilim gelistirme projesinde yer alan tim standart roller
icin ne (strecler ve teslim edilebilirler), nasil (teknikler) ve
kim (roller) sorularinin yanitlarini saglamaktadir.

Yazilim ekibimiz, gelistirme faaliyetlerini kendi kaynaklari
ile yarutecek musterilerimizin bu metodolojileri ttim
yazihm projelerinde tutarli ve etkin bir sekilde
uygulamalarina ve kullanabilmelerine, tanimlanan
sUreclere bagli hareket ederek disiplinli calismalarina
yardimcr olmaktadir. Ekibimiz ayrica farkli teknoloji
tedarikcilerinin Yazilim Gelistirme Yasam DongUsu’'nu
destekleyici amacla sundugu bircok aracin analiz, tasarim,
gelistirme, test ve yayginlastirma adimlarinda dogru ve
etkin kullaniimasini saglayacak bilgi ve terctbeyi
aktararak teknik risklerin azaltilmasini ve hizli sonug elde
edilmesini saglamaktadir.

Stratejik Teknoloji Danismanhgi

s stratejilerindeki zorluklarin
tstesinden teknoloji ile gelin

Stratejik teknoloji danismanlarimiz, kurumsal ve teknoloji
stratejilerinin bir araya geldigi kritik noktada deger
yaratmak amaciyla sirketinize yardimci olmaktadir.

Uzmanlarimiz musterilerimizin iki dnemli stratejik soruyu

yanitlamalarina yardimci olmak icin hem teknoloji, hem

de teknolojinin is diinyasi icinde nasil isledigini

bilmektedir:

e Kurumsal is stratejilere teknoloji kullanilarak nasil
destek olunur?

e Bilgi teknolojileri fonksiyonlari nasil daha etkili ve
verimli bir sekilde yaratlebilir?

Bilgi teknolojilerinin kurumsal stireclerdeki en énemli
destekgisi ve kurumsal degerin itici glici olmasini
saglayan teknoloji yatirimlarinizin degerini anlayarak,
dogru zamanda net hedeflere ve kurumsal degere sahip,
strateji odakli, kuruma uygun bir organizasyon haline
gelmesi igin sirketinizi destekliyoruz.

Hizmetlerimiz asagidaki bilesenlerden olusmaktadir:

e Faaliyet gosterdiginiz sektére uygun teknoloji
yatinminiza, etkin ve uygulanabilir kurumsal bilgi
teknolojileri stratejisi ve mimari plani olusturulmasi.

e Yapilan teknoloji yatirmlarinin yaygin kullanimi icin
tutarli ve Olgulebilir hizmet ve mimari planlarinin
olusturulmasi.

e Deger yaratma slresinin azaltilmasi.

e Teknolojiyi yenilikci yontemlerle kullanarak, kurum
icin liderlik saglayacak firsatlarin belirlenmesi.

e Ekibinizin odak noktasinin gelen taleplere tepkisel
karsilama yaklasimindan, ileriye dontik proaktif bir
yaklasima getirilmesi.

e Bilgi sistemleri calismalarinin élctlebilirligini
belirlemek ve kurumun itici glcu ve stratejilere uygun
calismalari olarak yansitmak.

e Risk ve karmagsikliklari belirlemek, azaltmaya yonelik
planlari olusturmak.

e Bir yasam dongusu yaklasimi ile bilgi sistemleri ve
kurumun is birimlerini ortak bir stratejide tutarli
olarak bir araya getiren model olusturmak.



IV. Dis kaynak kullanimi

Dis kaynak kullanim hizmetlerimiz mevcut bilgi
teknolojileri stireg ve altyapi gereksinimlerinizi
karsilamaniza yardimci olacak sekilde tasarlanmakta ve
uyarlanmaktadir. Ekibimiz entegrasyon ve danismanlidi
biraraya getirecek uzmanlga dayali hizmetler sunmakta,
tek bir altyapi yonetimi sorumlulugunu tstlenmektedir.

Ekibimiz, tum kapasite ile stratejik strecleri sahiplenirken

siz:

e Asil yetkinlikleriniz Uzerine odaklanabilirsiniz.

e Kompleks yapinizi basitlestirince, kalan altyapinizi
etkili bir sekilde yonetebilirsiniz.

e Surekli teknik gelisim saglayarak teknoloji alanindaki
yenilikleri uygulayabilirsiniz.

e Sadece gerekli durumlarda uzmanlara ve altyapiya
gerek duyarsiniz.

e Yatinm geri dondslerinizi en Ust dizeye
cikartabilirsiniz.

e Kalan faaliyetlerinizde Uretkenlik ve ceviklik
eldebilirsiniz.

Dis kaynak kullanim hizmetlerimize ihtiyag

duyabileceginiz durumlar:

e Teknoloji altyapisi icin yatirnm gerceklestirdiniz ancak
isletme icin icin uzmanlik ve destege ihtiyaciniz
oldugu durumda.

e Bir uygulama hizmet saglayicisinin faydalarini takdir
ediyorsunuz ama tim platform ve sireci teslim
etmeden 6nce kendiniz isletmeyi istiyorsunuz.

e Kendi ekibiniz var ama bu ekibi kullanarak tretim
ortamini distik maliyet ile ydnetmek icin destek
ariyorsunuz.

o sleten ve destek veren, “nasil yapmaliyim, nasil daha
iyi yapabilirim” sorularina cevap arayan ekibinizin
yaninda destek gtictine ihtiyac duyuyorsunuz.

e Yeni bir projeye baslarken ekibinize yeni kaynaklar
alip yetistirmek yerine bilgili ve tecrtibeli kaynaklari
dénemsel olarak kullanmak istiyorsunuz.

Dis kaynak kullanimi bir yandan ortaminizdaki
kompleksligi azaltirken, diger yandan da maliyetlerin
dasuralmesi, riskin azaltiimasi ve sirketinizin blytmesini
hizlandirmaniza asagidaki alanlarda faaliyet géstererek
yardimci olmaktadir:

e Uygulama Yonetimi

is Streclerinde Dis Kaynak Kullanimi

Altyapi Yénetimi

Uzaktan Yonetim

L]
L]
L]
e Kaynak Kiralama

V. Uygulama barindirma hizmetleri

Dis kaynak kullanim karariniz ister bir kurumsal stratejik
girisim, ister bir is geresinimi olsun, ¢cézimunuzin
barindirima maliyetini kontrol altina alabilir ve etkin
isletim saglayabilirsiniz.

Etkili ydnetim ve isletim icin; donanim, yazilim ve
uygulamalar gtvenli ve dogru disiplin ile yonetilmeli ve
insan muadahalesi en aza indirilmelidir.

Bu amacla ve her gecen guin biraz daha gelisen
teknolojiyi yakalamak icin kurumlar platformlari ve
uygulamalari ydénetmelerine yardimci olacak bilgi ve
yonetim sistemleri insa etmek icin cok buyuk yatirmlar
yapmakta ve kaynak ayirmaktadir. Bir yandan guvenilir ve
sureklilik saglanmasi icin caba gosterilirken, diger yanda
isletme ve yonetim maliyetlerinin indirgenmesi icin guc
harcanmaktadir.

Uygulama Barindirma Hizmetlerimiz, sizin icin dnem
tastyan kurumsal uygulamalarin gunlik isleyisinin, bilgi
butunltgd, guvenligi ve gizliligi sorumlulugunu
Ustlenmek icin tasarlanmistir. Ekibimiz, gereksinimlerinizi
karsilamak icin kurumsal uygulamalarinizi barindirmakta,
bilgi butdnlugunu, gavenligini ve gizliligini saglamakta ve
sistemlerinizi optimize etmektedir.

En Ust duzeyde performans, streklilik, gtvenlik ve gizlilik,
sirketinizin faaliyet gosterdigi sektordeki yasal
gereksinimlere uyum saglanmasi, bu alandaki hizmetin
temel faydalari olarak sirketinizin operasyonel
maliyetlerini azaltmasini saglamaktadir.

Guvenlik Hizmetleri — Elektronik ortamdan fiziksel ortama
her seviyede guvenlik saglayarak, sisteminizin ve
verilerinizin gtivende kalmasini saglayan strecler.

Gizlilik Hizmetleri — C6zUmUnUzun ve bilgilerinizin zarar
goérmeyeceginden, yetkisi olmayan kisilere
ulasmayacagindan emin olmanizi saglayan bilgi koruma
ilkeleri, teknolojileri ile gizlilik.
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D EVAK. DEVAK Teknoloji Hizmetleri sirketlerin is diinyasinda karsilastiklari zorluklari kurumsal danismanlik hizmetleri ile bilgi teknolojilerini
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